
Vorsprung durch Innovation: 
Frachtkommunikation als Wettbewerbsfaktor

Nouvelles réglementations douanières 
européennes

De nouvelles réglementations douanières dans 
l’UE imposent une série de mesures destinées à 
renforcer la sécurité des marchandises qui 
entrent ou sortent de l’Union européenne. Les 
nouvelles dispositions rendent indispensable la 
communication douanière par voie électronique, 
avec l’exigence d’informations préalables au dé-
part comme à l’arrivée, qui doivent être commu-
niquées aux douanes avant que les marchandises 
ne soient introduites sur le territoire de l‘UE ou 
ne le quittent. Ainsi, à compter du 1er juillet 
2009, tous les opérateurs économiques ont été 

tenus de fournir aux douanes des déclarations 
électroniques d’exportation de marchandises 
incluant les données de sécurité. De surcroît, de 
nouvelles réglementations relatives au système 
de contrôle des importations (ICS) entreront en 
vigueur le 1er janvier 2011. Les négociants qui font 
entrer des marchandises dans l’UE seront tenus 
de déposer des informations préalables à l’arrivée 
sous la forme de déclarations sommaires d’entrée 
(ENS) au premier point d’entrée dans l’Union. 
Par ailleurs, les demandes de déroutement (DIV) 
deviennent obligatoires au niveau de l’UE pour 
les 27 États membres, tandis que les notifications 
d’arrivée (ARN) pourront varier d’un pays à l’autre 
en fonction de la réglementation nationale.

TRAXON ACC Europe

Le nouveau produit TRAXON Air Cargo Customs (ACC) Europe vous apporte une 
plus-value décisive en termes de communication dans le domaine du fret et ré-
pond dès aujourd’hui aux futures réglementations douanières de l’UE. TRAXON ACC 
Europe utilise une seule et unique passerelle vers toutes les autorités douanières 
européennes équipées de systèmes électroniques. Il vous fournit un service simple et 
efficace pour répondre à toutes les exigences du système européen de contrôle des 
importations et exportations (ICS/ECS).

Une communication directe avec les douanes européennes 
pour les compagnies aériennes

Hissez le drapeau de l’efficacité pour 
la communication avec les douanes 
européennes : TRAXON ACC Europe 

Avantages
	 Meilleur contrôle grâce à un seul point d’entrée 
	 pour toutes les autorités douanières de l’UE qui 
	 utilisent un système électronique

	 Faible investissement et maintenance aisée 
	 du fait d’un seul fournisseur et d’une seule 
	 passerelle

	 Pas de responsabilité en cas de changements, 
	 TRAXON se charge des mises à jour

	 Adaptations mineures grâce à l’utilisation des 
	 messages EDI standard FWB, FHL et FFM pour 
	 le mappage import

	 Adaptation aisée aux futures exigences 
	 douanières de l’UE

	 Solution extensible avec une importante 
	 marge d’évolution

	 Couverture complète de la zone de sécurité de 
	 l’UE (y compris la Suisse et la Norvège)

	 Capacité d’extension à d’autres réglementa-
	 tions douanières avec des demandes similaires

Caractéristiques
 	 Communication et conformité des données 
	 avec les exigences de tous les systèmes 
	 douaniers de l’UE

	 Traitement automatique de tous les messages 
	 depuis et vers les douanes locales

	 Communication globale sûre entre les 
	 partenaires logistiques et les douanes

	 Niveau du service sur mesure, de la connectivité 
	 aux messages douaniers

	 Service EDI automatisé 

	 Base de données unique centralisée

Incluant maintenant le 

nouveau module import (ICS)



Les systèmes de contrôle import/export 
(ICS/ECS) rendus faciles

TRAXON ACC Europe est une solution EDI 
complète. Elle comprend les processus ECS 
avec la création de déclarations d’exportation 
des marchandises avec les données de sécurité, 
et utilise pour cela les nouveaux messages 
TRXDEC (déclaration) et TRXRES (retour) pour la 
réponse correspondante émise par les douanes. 
Dans la version lancée en 2010, TRAXON ACC 
Europe fait également place aux processus 
ICS pour la déclaration sommaire d’entrée, la 
demande de déroutement et la notification 
d’arrivée. Les messages EDI standards (FWB, FHL 
et FFM) sont utilisés pour le mappage des mes-
sages douaniers. En recourant à cette solution, 
les compagnies aériennes peuvent profiter de 
TRAXON Europe comme point d’entrée unique 
vers les 27 autorités douanières européennes.

La bonne solution pour tous les besoins

TRAXON ACC Europe propose différents 
niveaux de service définis sur mesure selon les 
besoins. Les clients de TRAXON ont le choix 
entre toute une série d’options :

• Service VAN (Value-Added Network, 
réseau à valeur ajoutée) : transmission de 
messages prêts pour l’ICS 

Les compagnies aériennes envoient des mes-
sages de déclaration pré-formatés à TRAXON 
Europe, et TRAXON Europe adresse les décla-
rations aux différentes autorités douanières. 
TRAXON ACC Europe sert de passerelle pour 
chaque système national douanier. L’échange 
des données est effectué dans le format 
douanier requis. Les réponses des douanes sont 
renvoyées au client via TRAXON ACC Europe.

• Déclaration sommaire d’entrée (ENS) : 
création et transmission pour l’ICS

Les compagnies aériennes fournissent à TRAXON 
les messages FWB et FHL pour les expéditions 
vers l’UE. TRAXON ACC Europe procède à tous les 
contrôles de validation, traductions de messages 
et mappages en conformité avec les exigences 
nationales. Une fois l’ENS dûment remplie, TRA-
XON ACC Europe adresse le message à l’autorité 
douanière concernée. Si le client le demande, la 
réponse des douanes est traduite par TRAXON 
ACC Europe et renvoyée au système interne 
du client. Ce service est également disponible 
pour les clients qui utilisent d’habitude d’autres 
solutions douanières locales, mais qui souhaitent 
être connectés à plusieurs systèmes douaniers. 
 
• Demande de déroutement (DIV) : création 
et transmission pour l’ICS

En cas de déroutement international, les com-
pagnies aériennes fournissent à TRAXON les 
messages FFM ou les messages de mouvements 
pour les expéditions vers l’UE. TRAXON ACC 
Europe effectue la traduction des messages et 
le mappage en conformité avec les exigences 
nationales. Une fois la demande de déroutement 
dûment remplie, TRAXON ACC Europe adresse 
le message à l’autorité douanière concernée. Ce 
service est également disponible pour les clients 
qui utilisent d’habitude d’autres solutions doua-
nières locales, mais qui souhaitent être connec-
tés à plusieurs systèmes douaniers.

• Notification d’arrivée (ARN) : déroutement 
et transmission pour l’ICS

Les compagnies aériennes fournissent à TRAXON 
les messages FFM pour les expéditions vers l’UE. 
TRAXON ACC Europe effectue la traduction des 
messages et le mappage en conformité avec les 
exigences nationales. Une fois l’ARN dûment 

Fonctions
		 Création et transmission de la déclaration 
		 sommaire d’entrée (ENS) au bureau des 
		 douanes de la première entrée dans l’UE

		 Création et transmission de la demande de 
		 déroutement (DIV) au bureau des douanes de 
		 la première entrée prévue dans l’UE

		 Création et transmission de la notification 
		 d’arrivée (ARN) au bureau d’entrée effective 
		 dans les pays exigeant une ARN

		 Traitement des réponses des douanes

		 Validation complète avec fonction d’alerte 
		 pour assurer la conformité

		 En option, solution semi-automatisée via 
		 l’interface web (mise à jour de données 
		 manquantes)

		 En option, archivage sur le long terme

		 En option, fonction d’impression de l’ARN 
		 pour les pays sans procédures électroniques

Conditions préalables
	 Formats de messages privilégiés

	 -	 CargoIMP, Cargo FACT, Edifact, XML 
		  (pour FWB, FHL et FFM)

	 -	 formats propriétaires définis par 
		  l’utilisateur pour solutions individuelles

	 Protocoles	
	 -	 tous les protocoles de communication 
		  courants sont disponibles (ISDN, MQ, 
		  TCP-IP, e-mail, FTP, lignes dédiées)

	 Canaux

	 -	 TRAXON EDI

	 -	 TRAXON LINE

TRAXON ACC Europe
Une communication directe avec les douanes européennes 
pour les compagnies aériennes



Service VAN (Value-Added Network, réseau à valeur ajoutée) : 
transmission de messages prêts pour l’ICS

Déclaration sommaire d’entrée (ENS) : création et transmission pour l’ICS 

Demande de déroutement (DIV) et notification d’arrivée (ARN) : création et transmission pour l’ICS

remplie, TRAXON ACC Europe adresse le 
message à l’autorité douanière concernée. 
Ce service est également disponible pour les 
clients qui utilisent d’habitude d’autres solu-
tions douanières locales, mais qui souhaitent 
être connectés à plusieurs systèmes douaniers. 

Prêts pour la législation de demain 

Avec le développement permanent de ses 
produits, TRAXON permet aux clients de re-
courir en toute facilité aux différents modules 
de TRAXON ACC Europe et d’être prêts pour les 

modifications à venir de la législation doua-
nière européenne. Les solutions sont dévelop-
pées progressivement en fonction du degré de 
conformité des différents systèmes douaniers 
nationaux aux nouvelles dispositions. 
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TRAXON Europe a été fondée en 1991 à Francfort-sur-le-Main (Allemagne). Avec son équipe de spécialistes, l’entreprise propose des solutions électroniques complètes pour 
l’industrie du fret aérien. Grâce aux produits innovants de TRAXON Europe, les différents partenaires de la chaîne logistique peuvent gérer électroniquement leurs processus tout 
en satisfaisant aux exigences de Cargo 2000, d‘IATA e-Freight, de WCO (World Customs Organization) et des sociétés postales. Les solutions globales de TRAXON permettent 
d‘optimiser la qualité des processus, d‘améliorer la ponctualité des livraisons et de réduire les sources d‘erreur lors de la transmission des documents de fret. TRAXON Europe offre 
ainsi à ses clients la possibilité de proposer, à leur tour, des services optimisés et moins coûteux à leurs clients, mais aussi de réduire leur empreinte écologique en matière de CO

2 
grâce à la suppression du papier. Le réseau international de TRAXON Europe relie plus de 9 000 bureaux d’agents de fret à environ 100 compagnies aériennes internationales.  

Essayez les produits et services TRAXON Europe. 
Accédez à notre réseau par l’intermédiaire de 
TRAXON EDI ou de TRAXON LINE et bénéficiez 
d’un grand nombre de solutions, y compris
de produits douaniers efficaces, qui améliore-

Tirez parti du portefeuille de TRAXON Europe via TRAXON EDI

ront vos processus commerciaux. La force de 
TRAXON Europe est son orientation clients. 
TRAXON ACC Europe fournit des solutions des-
tinées aux chargeurs, aux agents de fret, aux 
compagnies aériennes et à d’autres partenaires

logistiques. Notre connaissance des exigences 
du marché nous permet de proposer des so-
lutions d’avenir et sur mesure pour les clients. 
Contactez-nous pour davantage d’information. 
Nous serons heureux de vous renseigner.


