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Comunicacion electronica contra la crisis

Francfort del Meno, 1 el septiembre de 2009 — Los transitarios de carga aérea, que
transmiten datos de envio a decenas de aerolineas y aduanas, ya no necesitan adquirir
otro costoso software de logistica o realizar inversiones técnicas adicionales: pueden
intercambiar sus datos directamente por una interfaz EDI (“host-to-host”), a través de
Traxon Europe, con todos los destinatarios de la informacion.

Actualmente, Traxon Europe conecta a 3000 transitarios (con mas de 9000 sucursales)
con 90 compafias aéreas y autoridades aduaneras de todo el mundo. La transmisién
electronica de documentos para ordenes de transporte y tramitacion aduanera, asi como
el seguimiento proactivo de envios, son faciles de realizar tanto para grandes como para
pequefias y medianas empresas. Esta forma de comunicacion incrementa la
productividad de la plantilla y reduce los costes de proceso, dos criterios clave a la vista
de la dificil situaciébn econémica actual.

La solucidn “host-to-host” de Traxon permite transmitir datos directamente al sistema,
desde el software propio del agente transitario. Asi, se evita la introduccion repetida de
datos por parte de los empleados, necesaria en el caso de las plataformas
comunicativas de carga aérea basadas en Internet, y que siempre es fuente potencial de
errores. Traxon no solamente funciona como interfaz, sino también como conversor
entre distintos formatos de mensaje y protocolos de transmision: los datos se traducen al
formato deseado y se envian a las empresas correspondientes.

Para empresas mas pequefias sin conexion EDI o software para agentes transitarios,
Traxon Line representa una econdmica posibilidad de acceder a la red de Traxon, asi
como a las empresas conectadas a otros Cargo Community Systems.

Traxon permite consultar horarios de vuelo y realizar reservas electronicas en aerolineas.

Ademas, cumple con requisitos y normativas locales, como la duplicacion de guias
aéreas para Amsterdam y Bruselas o la transmision de datos de carga a las aduanas
estadounidenses (AMS).

Traxon también brinda soluciones para mejorar la calidad de los datos. Ademas de
sencillos informes, en los que se refleja el rendimiento de las aerolineas con respecto a
los mensajes de estado, existen sistemas completos como el Cargo Data Management
Portal, que facilitan a las empresas participantes la deteccion de errores en la
transmision de datos y la consiguiente mejora del servicio prestado. Naturalmente, el
sistema cumple con los estandares de Cargo 2000.
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Con su médulo ACC (Air Cargo Customs) Europe, el proveedor de comunicacion ha
tendido un puente hacia las aduanas de la UE, que el 1 de julio pasaron a exigir las
declaraciones de exportacion en forma electronica. El transitario no tiene mas que enviar
estos datos a una unica direccion: la de Traxon. Desde aqui, la informacion se transmite
a las autoridades nacionales correspondientes, de acuerdo con los requisitos vigentes
en cada caso. Antes de enviar los datos, se llevan a cabo pruebas de validacion y
correcciones. Las respuestas de las aduanas se reenvian a los agentes transitarios.

Traxon hace mas facil la comunicacion entre los agentes transitarios y las entidades con
las que cooperan, a lo largo de toda la cadena de suministro, proporcionando soluciones
a medida, adaptadas al entorno informatico de cada cliente.

Perfil de empresa

TRAXON Europe se fundé en 1991 y tiene su sede central en Francfort del Meno. La empresa es lider
mundial en innovadores servicios de valor afiadido para la industria de la carga aérea, en el ambito de la
comunicacion electrénica y la automatizacion. La red global de TRAXON Europe conecta a mas de 9.000
oficinas de transitarios con alrededor de 90 compafias aéreas internacionales, lo cual corresponde
aproximadamente al 95 por ciento de la capacidad global de carga aérea registrada en IATA. TRAXON
Europe colabora estrechamente con sus clientes, investigando soluciones innovadoras e identificando las
necesidades con antelacion. Parte fundamental de la filosofia de la empresa es la provision de servicios
de valor afladido para empresas orientadas hacia el éxito, con el objetivo de aumentar la eficiencia de
estas. Como resultado, los clientes de TRAXON estan en condiciones de ofrecer a sus propios clientes un
servicio mejor y més efectivo en costes. Durante los Ultimos afios, el crecimiento del volumen de negocio
ha sido constante, hasta llegar a alrededor de 10 millones de euros en el afio 2008. En el mismo afio, se
enviaron aproximadamente 148 millones de mensajes.

Para mas informacién acerca de TRAXON Europe, visite el sitio web: www.traxon.com
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