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Gréice a TRAXON, la communication douaniére au niveau
mondial est devenue un jeu d’enfant pour Air France-KLM Cargo

Passez la douane rapidement
et facilement grace a

TRAX®N, dans le monde

entiem™

i ]

Aujourd‘hui, il est évident que seul
un concept de solution global permet
de garantir dans le proche avenir une
communication douaniére efficace.
Air France-KLM Cargo l‘a compris
et a trouvé en TRAXON le parten-
aire qui offre des solutions a ses exi-
gences actuelles ainsi qu’ un concept
globald‘échange de données électro-
niques pour ses besoins futurs. Le ré-
seau TRAXON facilite grandement
la communication avec les services
douaniers.

Selon Edward Dorr, Responsable des
opérations et des infrastructures au
sein de la société TRAXON Europe,
«Un des objectifs les plus importants
des clients de TRAXON est d‘éviter
les problemes inutiles dus & des formats
de données et des normes douanieres
différentes.»

Grace a l'implémentation réussie de
Canada Customs ACI, Air France-
KLM Cargo a maintenant fait un

nouveau pas vers une communication
douanieére mondiale. Les solutions
TRAXON pour d‘autres pays comme
les Etats-Unis, la France et 1‘Inde, sont
également en place et beaucoup d‘autres
pays devraient suivre prochainement.

Pascal Morvan, Senior VP for Car-
go Operations and Logistics chez Air
France, est convaincu par les solutions
globales offertes par TRAXON. «Nous
avons réalisé tres vite, que ce qui a
commencé avec U.S. CBP en 2004 et
I'Air AMS pour la transmission anti-
cipée des données d‘expédition ferait
bientdt le tour du monde, mais avec
des politiques et des technologies dif-
férentes. C'est la raison pour laquelle,
nous avons décidé de développer une
solution mondiale en collaboration
avec TRAXON Europe. Maintenant,
nous utilisons un jeu de messages stan-
dards avec TRAXON qui s‘assure en-
suite que les données sont distribuées
aux douanes correspondantes dans le
bon format et a I‘heure.»

EUROPE BUSINESS PARTNERS

Amérique latine - un
marché d‘avenir a
grand potentiel

Entretien avec Juan Enrique Salazar,
Responsable des ventes chex TRAXON
Europe GmbH

TRACKER: Le secteur du fret aérien en Amérique
Latine est encore frés loin d'une utilisation réguliére
des systemes électroniques dans le fraitement du fret
aérien. Comment voyez-vous les développements futurs
dans cette région?

J. E. Salazar: |'Amérique Latine est un marché
émergent rés important qui offre d‘énormes possibili-
tés. Dans cette région, beaucoup de pays connaissent
une croissance rapide. Mais il faut encore convaincre de
nombreux décideurs locaux des bénéfices conomiques
qu'ils peuvent tirer de la communication électronique
avec leurs parfenaires ainsi qu’avec les administrations
douanieres.

TRACKER: Quels sont les produits ef services TRA-
XON particuliérement intéressants pour cette région?

J. E. Salazar: TRAXON Line Client, un logiciel
reposant sur Internet développé par TRAXON qui offre
toutes les fonctionnalités de base aux agents de fret et
TRAXON EDI, par exemple, ont eu beaucoup de succés.

TRACKER: Parlez-nous de la stratégie de TRAXON
pour I'Amérique Latine.

J. E. Salazar: TRAXON connait un grand succés sur
le marché mexicain, ob nous comptons en ce moment
90 agents de fret connectés. Nous avons également
des plans d‘extension de nos activités dans d‘autres
pays de la région. Cela fait maintenant de nombreuses
années que des sociétés de manutention en Argentine
envoient des messages d nos compagnies aériennes.
Varig Log est également un client de longue date. Des
rencontres dans plusieurs pays d’Amérique Latine nous
ont aidé a forger des liens solides, en particulier avec
les associations d‘agents de fref, IATA et les représen-
tants de compagnies aériennes locales. Nous confi-
nuerons & communiquer infensément les
bénéfices que I'on peut tirer d'une
utilisation réguliére des produits
TRAXON. Nous nous appuierons en

particulier sur nos représentations

[ocales, dont les contacts étroits

avec les clients offrent la meilleure

suis sOr que TRAXON jouera un role
dlé sur le marché d’Amérique

' Latine.
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TRAXON Europe soutient activement Iinitiative IATA Cargo 2000

IATA Cargo 2000: Les solutions TRAXON

permettent d’optimiser les procédures.

de Felix Keck, directeur général de TRAXON Europe

L‘augmentation de l‘efficacité et de la
qualité dans le traitement du fret aéri-
en sont des défis majeurs a relever par
tous les acteurs de la chaine logistique
du fret aérien. Un flux d‘informations
fiable et continu est nécessaire pour
planifier et coordonner précisément
les procédures. Les services de TRA-
XON Europe permettent les réserva-
tions électroniques, la transmission
des données des lettres de transport
aérien ainsi que les informations pro-
actives de statut envoyées par les com-
pagnies aériennes aux agents de fret,
toutes des conditions préalables et
nécessaires 2 un suivi complet et ap-
profondi du fret aérien.

TRAXON Europe soutient active-
ment linitiative IATA «Cargo
2000». Conformément aux normes
Cargo 2000, le suuivi des expéditions
de fret aérien se base sur une carte
d’acheminement qui définit les éta-
pes importantes a remplir par une
expédition pour qu'elle soit livrée a
I'heure. Les solutions TRAXON Car-
go Management (TCM) et TRAXON
CDMP (Cargo data Management

Portal — Portail de gestion de données
Cargo) surveillent le déroulement des
expéditions par rapport aux étapes clés
de la carte d’acheminement et offrent
de nombreuses fonctionnalités per-
mettant d’optimiser les procédures.

TRAXON  Cargo  Management
(TCM) est la solution de suivi quali-
té idéale pour les agents de fret et les
compagnies aériennes. TCM supporte
les phases 1 et 2 et se base sur une ap-
plication du partenaire de TRAXON,

British Telecommunications PLC.

veillance de 100 % de ses expéditions
depuis début 2006. Wolfgang Michler,
ancien responsable chargé de la mise
en place de Cargo 2000 chez Lufthan-
sa Cargo et derniére personne a avoir
rejoint l‘équipe de TRAXON comme
responsable du département projets,
est convaincu que TRAXON CDMP
est un outil idéal pour les compagnies
aériennes leur permettant d‘optimiser
la performance de leur réseau de fret
aérien.

Grice au nouveau développement

Les clients de TRA-
XON [‘utilisent depuis

de nombreuses années.

TRAXON CDMP, un
développe-
ment pour les compa-
gnies aériennes, a été te-
sté et lancé avec succes.
Lufthansa Cargo est le
premier client 2 utiliser
la nouvelle application
TRAXON. Lufthansa
Cargo utilisait TCM

pour sous-traiter la sur-

Felix Keck,
nouveau

Europe

Vers une communication informatisée du fret aérien

TRAXON devient un partenaire privilégié dans le programme IATA «Simplifying the Business/e-Freight»

«Nous sommes particuliere-
ment engagés au sein de
l'initiative Cargo 2000.»

directeur général

de TRAXON

TRAXON CDMP
pour les compagnies
aériennes et sa soluti-
on éprouvée pour les
agents de fret, TCM,
TRAXON  offre des
solutions  optimales.
Leur utilisation permet
d‘optimiser les procé-
dures dans la chaine de
transport du fret aérien,
de faire des économies
et de répondre aux exi-
gences de l'initiative

[ATA «Cargo 2000».

Ce n'est plus un secret! Les procédures du fret aérien doivent étre simpli-
fiées. Mais les acteurs doivent encore se mettre d'accord sur le comment et
le pourquoi. C'est la raison pour laquelle IATA a établi son programme de
fret électronique «Simplifying the Business». TRAXON Europe est main-
tenant devenu un des membres officiels du cercle des spécialistes du fret
y parficipant.

Felix Keck, directeur général de TRAXON Europe, décrit I‘objectif commun
de la maniére suivante: «Nore objectif est de normaliser les procédures,
d‘améliorer la qualité des informations et ainsi de garantir que la procé-
dure informatisée du fret aérien devienne une pratique courante.»

TRAXON s'implique dans l'initiative IATA «Cargo 2000» depuis le début et
soutient ce projet de promotion de la qualité et de standards uniformisés
dans le secteur du fret aérien. L'atiribution du statut de partenaire privilé-
gié est une affirmation de la coopération réussie de TRAXON dans cette
initiative. La clé du succés est la satisfaction des clients de TRAXON. Plus
de la moitié des compagnies aériennes participant au projet «e-Freight» et
prés de 90 pour cent des agents de fret ufilisent et bénéficient de la gamme
de services TRAXON dans le domaine de la communication électronique. Le
directeur général, Felix Keck considére ceci comme une confirmation: «Je
suis trés content d'avoir maintenant la possibilité de soutenir officiellement
IATA en tant que partenaire privilégié.»
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Johan Ruthstrom, directeur des partenariats, parle des projets de TRAXON sur
le marché d‘Amérique du Nord pour I‘année 2007.

Des perspectives intéressantes et de nouveaux clients prometteurs pour 2007

TRAXON étend son

offensive nord-américaine

Tracker: Qu‘est ce qui motive
I‘expansion de TRAXON sur

le marché nord-américain?

J. Ruthstrom: L‘Amérique
du Nord est un des plus
grands inexploités
dans le domaine de 1‘échange '
d‘informations  électroniques
pour l'industrie du fret aérien.
En tant que leader dans ce domaine
en Europe, nous avons reconnu ce po-
tentiel et développé une stratégie pour
faire de TRAXON un acteur clé sur le
marché d‘Amérique du Nord.

marchés

Tracker: Quels objectifs ont déja été
remplis par TRAXON?

J. Ruthstrom: TRAXON a réussi a
entrer sur le marché et a relier un im-
portant agent de fret multinational
basé en Amérique du Nord ainsi qu'une
compagnie aérienne américaine au ré-
seau TRAXON. C'est important pour
que nous puissions servir ce marché de
maniére efficace et établir nos capacités
et infrastructures avant d’étendre notre
base clients. Pour I‘heure, 400 agents de
fret sont reliés aux Etats-Unis. L‘un dans
l‘autre, TRAXON a acquis un important
réseau de nouveaux clients en 2006, par
exemple, les bureaux américains et ca-
nadiens de Panalpina. Adcom World-
wide, un spécialiste du fret renommé
aux Etats-Unis, a également choisi
TRAXON. Nous avons aussi réussi a
lancer des partenariats avec deux socié-
tés de services informatiques établies
aux Etats-Unis, IES et CargoWise edi.
Toutes deux ont créé des interfaces hote
a hote avec TRAXON si bien que main-
tenant nous pouvons également offrir
nos services a leurs clients.

Tracker: Quelle est la clé du succes de

TRAXON?

Johan Ruthstrom
directeur des
partenariats,

TRAXON Europe

J. Ruthstrom: Le succes de
TRAXON a été déterminé par
deux facteurs: la supériorité
de son service client et sa po-
litique tarifaire. L’industrie du
fret aérien est non seulement
l‘activité principale de TRA-
XON mais sa seule activité.
Nous ne sommes donc pas
distraits par d‘autres initiatives
et pouvons ainsi développer notre com-
pétence principale de sorte a répondre en
permanence aux attentes de nos clients.
De plus, TRAXON a appliqué sa poli-
tique de prix en Amérique du Nord. Cet-
te politique, adoptée par la plupart des
transporteurs aériens dans le monde, vise
a promouvoir I‘échange de messages élec-
troniques et a réduire 1‘énorme procédure
papier redondante dans l‘industrie du fret
aérien. Grice a notre option coit zéro,
les agents de fret peuvent bénéficier d‘une
exonération des frais d’abonnement et
de transactions pour le statut des expé-
ditions (e-Status et e-Status Update), a
condition d‘avoir envoyé 90 % ou plus de
leurs lettres de transport aérien aux com-
pagnies reliées électroniquement. Ceci se
traduit par des économies importantes et
une meilleure productivité.

Tracker: Quels sont les objectifs a venir
et la stratégie adoptée par TRAXON
Europe en Amérique du Nord?

J. Ruthstrom: Nous prévoyons de conti-
nueranousconcentrersurl‘établissement
de TRAXON en Amérique du Nord,
l‘extension et I‘amélioration de notre ré-
seau de compagnies aériennes, et de cib-
ler des agents de fret stratégiques. Nous
voulons aussi continuer a accroitre la
reconnaissance de la marque 2 l‘aide de
plusieurs manifestations commerciales
et promotionnelles. Nous participerons
cette année également 2 la conférence
CNS que nous sponsorisons.

TRAXON Europe et TRAXON India

Air Cargo Forum 2006:
exprimer des intéréts
communs.

TRAXON Europe et TRAXON India ont
partagé pour la premiére fois un stand
lors de IAir Cargo Forum qui s'est tenu
a Calgary, Canada du 12 au 14 septem-
bre 2006. Le stand commun fait partie
d'un concept marketing stratégique
mis en oeuvre avec succés par les deux
partenaires lors de I'ACF a Calgary, une
foire importante pour les responsables
de l'industrie du frét aérien.

L'équipe TRAXON était conduite par le
directeur général, Felix Keck. Le salon a
permis de présenter la gamme de solu-
tions TRAXON a un public intéressé, en
particulier par les activités de la société
TRAXON sur le marché d'Amérique du
Nord. Beaucoup de nouveaux contacts
ont été pris, ouvrant la voie d de nou-
velles relations commerciales. La ré-
ponse enthousiaste a souligné la com-
pétitivité des produits TRAXON et sa
présence sur le marché comme premier
fournisseur de services pour le traite-
ment électronique du fret aérien.
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L‘augmentation du nombre de réglemen-
tations en matiere de sécurité au niveau
mondial rendra bientdt obligatoire la
transmission anticipée d’informations au
sein de 'Union Européenne. Le Canada,
IInde et les Etats-Unis ont déja mis en
place de telles réglementations. L‘Union
Européenne avait appliqué une nouvelle
procédure pour le transit en 2004 et est
en train d‘ajouter l‘import et l'export
comme prochaines étapes allant dans le
méme sens.

TRAXON maintient des contacts étroi-
ts avec les agents de fret, les compagnies
aériennes et leurs associations en Euro-
pe. TRAXON assiste également et a leur
demande, ces partenaires lors de ren-
contres avec 1‘Union Européenne, par
exemple, en ce qui concerne les agents
conventionnés et la base de données des
expéditeurs connus.

La question principale abordée par le
programme douanier européen concerne
la transmission anticipée et électronique
des informations concernant les expédi-
tions vers et depuis 'Union Européenne.
La situation ressemble aux développe-
ments connus récemment par le Canada

ble des ventes chez TRAXON,
gui expédient vers et depuis I'Europe sachent que:

st a vos cOtés au sujet des nouvelles
entations douanieres européennes.

et les Etats-Unis. TRAXON s‘est engagé a
aider l'industrie 2 faire face aux nouvelles
réglementations en matiére de siireté et
de douane. Nos solutions sont congues
pour maximiser la practicabilité et la
rentabilité. TRAXON a mis en oeuvre
son concept de solution globale pour Air
France-KLM Cargo. Aprés le lancement
de NCTS en 2004, nous avons introduit
le nouveau service Delta P en 2006, qui
convertit et transmet les manifestes de
vol apres arrivée pour tous les imports
arrivant a l‘aéroport Charles de Gaulle.
Ce service sera étendu aux informations
de la lettre de transport aérien House
(HAWB) lorsque les douanes frangaises
mettront en oeuvre la prochaine phase
des réglementations européennes. En col-
laboration avec l‘association des agents
de fret frangais TLF OAC et [‘autorité de
l‘aviation civile, nous avons également
apporté notre aide pour le développement
de la base de données de stireté européen-
ne en coordination avec les Etats-Unis et
leur base de données des affréteurs con-
nus. Tous ces projets s‘inscrivent dans
notre stratégie a valeur ajoutée qui consi-
ste a limiter autant que possible 1'‘impact
négatif de nouvelles réglementations en
termes de cofits et des procédures.

> > TRAXON Air Mail: Trois nouveaux pays et une
fonctionnalité supplémentaire gratuite! < <

TRAXON Air Mail: Des messages multiples sans supplément! LAutriche, la Suéde, le Danemark sont
les derniers pays a avoir adopté TRAXON Air Mail. Ce service permet aux compagnies aériennes et aux
services postaux de communiquer plus efficacement en permettant les transmissions EDI aux compag-
nies aériennes pour les expéditions postales et en offrant des mises a jour réguliéres ef proactives aux
entreprises postales. Cerfaines de ces entreprises incluent plusieurs expéditions (messages CARDIT) au
sein d'une seule transaction. Mais tous les systémes des compagnies aériennes ne sont pas capables de
supporter cela. C'est la raison pour laquelle TRAXON propose un développement spécifique permettant
de diviser le message original en autant de messages que d'expéditions postales. Ce traitement sup-
plémentaire est gratuit. Une raison supplémentaire pour choisir TRAXON Air Mail! Le service est déja
exploité par Air France Cargo et Alitalia, reliant 13 postes dans le monde entier.

Evénements

TRAXON

Du 27 février au Ter mars 2007, World Air
Cargo Event 2007, a Dubai

Eve

World Air‘Cargo

Le deuxieme «World Air Cargo Event intéresse en
raison des possibilités offertes par cette région qui
se développe rapidement. Felix Keck, directeur gé-
néral de TRAXON Europe, sera |'un des principaux
conférenciers.

Du 29 avril au Ter mai 2007, CNS Conference,
a San Diego, aux USA

TRAXON est I'un des
sponsors  de  cefte
17eme (NS Con-
ference. La liste des
personnes  invitées
cefte année comprend des experts du transport
aérien. lls présenteront les nouveautés et les de-
veloppements de ce secteur.

Du 12 qu 15 juin 2007, Air Cargo Europe/
transport logistic, Munich/Allemagne

Dans le cadre du salon «transport logistios, I'Air
Cargo Europe a liev & nouveau a Munich et donc,
0 cefte occasion, |
«Air Cargo Europe
Conference».  Avec
ses 40 000 visi-
teurs et son orientation sur le monde, ce salon est
I'évenement a ne pas manguer. TRAXON Europe y
sera présent. Vous nous trouverez dans le hall A4,
au stand 426.

Rancha Bemardo Inn  San Diego, Calfornia
April 29-May 1
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